


رضایت مندی بیمار از 
اجرای قانون انطباق 

انطباق و موازین شرعی دانشگاهامور 

زهرا تابنده



حقوق بیمار



حقوق بیمار
ردسلامتخدماتدهندگانارائهکهاستملزوماتیازبیمارحقوق

دربیمارانازحقوق،اینهستند؛آنرعایتبهموظفسطحیهر
رایاخلاقعملکردوکندمیحمایتتبعیضوسوءاستفادهبرابر

.بخشدمیبهبود

دردرمانیتیماعضایکهوظایفی:ازاستعبارتبیمارحقوق
اجتماعیوروانیروحی،جسمی،نیازهایشاملکهدارندویمقابل

.استخاصشرایطدرمعقولومشروع



حقوق بیمار

حفظاطلاعات،رازداریشاملبیمارانحقوقترینمهمجملهاز
بکسدرمانی،تیماعضایوبستریمحلشناختخصوصی،حریم

ا،هدرخواستوشکایاتبهرسیدنبیماری،سیردربارهاطلاعات
بهارجاعبیمار،فرهنگیمسائلوعقایدبهتوجهگیری،تصمیم

ومناسبکیفیتبادرمانیخدماتدریافت،ترتخصصیمراکز
بینروابطکردنمشخصبیمار،حقوقمنشورهدفِ.استاحترام

محرمانهوپزشکیدرمانازرضایتبارابطهدرپزشکوبیمار
.استآنبهمربوطمسائلبودن



حقوق بیمار

درارمهمینقشتوانندمیبهداشتیمراقبتدهندگانارائه
ایفاآنانازمراقبتدربیمارنحقوقازحمایتوارتقاء
.کنند

بخشکارکنانوپزشکانهایتلاشرغمعلیامروزه
هبروبیمارانشکایتونارضایتیمیزاندرمان،وبهداشت
نارضایتیازایعمدهبخشکهچنان.استنهادهافزایش
درمانیمراکزدربیمارانحقوقنکردنرعایتبهمربوط

.است



حقوق بیمار

قوقحمنشورمفادازآگاهیبرپزشکیگروهاعضایتمامیاگرچه
ههمدرودارندنظراتفاقآنبهترچههررعایتراستایدربیمار

جهنتیامااست،شدهتأکیدزمینهایندرپزشکیاخلاقکدهای
وبیمارحقوقازآگاهیسطحکهدهدمینشانمختلفمطالعات
اتمطالع.نداردقرارمناسبیشرایطدرآنرعایتمیزانهمچنین

یحتوبیمارانضعیفآگاهیسطحبیانگرایران،درشدهانجام
خصوصدرکارورزانوپزشکانپرستاران،متوسطآگاهیسطح

.استبیمارحقوقمنشور



حقوق بیمار

دهدمینشاننیزکشورهاسایردرشدهانجاممطالعاتهمچنین
قحقومنشوربیمار،حقوقازبیمارانوپرستارانپزشکان،که

آگاهی،پزشکیقانونیهایجنبهوشخصیحریمحفظبیمار،
ترعایترمهمآنازوبیمارحقوقمسئلهبهتوجه.داشتندکمی
کارانغیرقابلولازمامریدرمان،تیماعضایتمامیبرحقوقاین

(1).است



حقوق بیمار

نبیا،ستااوارسزوسترانچهآمعنیبههانبازمتمادرقحقوواژه
هایتروـصبهءنبیااهمهلهیاتعالیمدرمراینا.ستاهشد

هاننسااجتماعیاودیفرقحقوشپذیر.ستاشدهتبییننگوناگو
باید،بینینادر.ستارنکاالـقابغیرصلایکوزیمراجامعهدر

قحقودارای،راناـبیمهـجملازپذیرسیبآرقشااکهپذیرفت
یهازنیاعایترستامسلمنچهآ.باشندمییترصخاوترمتمایز

وریضروزملارانبیمادیقتصااواعیـجتمای،معنو،نیروا،جسمی
.ستا



حقوق بیمار

درنوامقدالیناوانعنوبهمللنمازسابشرقحقوجهانیبیانیه
29اصل.باشدمیرانبیماقحقوبامرتبطمفاهیمتثبیتجهت

.ستاجامعهادفراسلامتمینتأمورددرنیزساسیانقانو
قحقوعایترازنطمیناارمنظوبهشتابهدوزارتاساساینبر

حسطوبهوینوتدربیماقحقورمنشوانعنوبهرایسندران،بیما
.تسادهنموغبلااییاجرا



حقوق بیمار
یاـههجایگاترینمهمازیکیانعنوبهدرمانیوبهداشتیی،آموزشمراکز

یطاشرباید،سرپایینیزویبستراقداماتقالبدرسلامتتخدمائهارا
وادهخانووویقحقوهـبامحتراوربیماتعزوحرمتحفظایبررامناسبی

تتعاملادوـجوممستلزیطاشرینادیجاا.یندنمافراهماشقبتیامرتیمنیز
به.ستاسلامتنگیرندگاتخدماونهندگادارائهبینمتناسبوهندزاـس
.دشهداخودیجااجامعهسلامتدرقبولیقابلءتقاارطریقینا

نیز شاخص  و لویت ها از اویکی ء جزران بیماق همیت توجه به حقواین ابنابر
سلامت ت خدماه هنددئه اراکز اسایر مرآنها و صلی د اعملکرو ها ن ستاربیما

.باشدمی 



حقوق بیمار

ورانبیماگاهیآسطحینـبمثبتیطتباارشده،انجاماتمطالعدر
در.ستاهشدهیددربیماقوـحقرمنشوایجراازیمندضایتر

خدماتدریافتصخصودرمقدمبصیریتوسطشدهانجاممطالعه
صلاعایتروربیماخصوصیحریمبهامحتراوسلامتبمطلو

ریماآوتاـتفلتیدووخصوصیهاینستاربیمادررازداری
زمینهدراهیـگآانمیزورتضرینابنابر.شدمشاهدهداریمعنی

ثراتواندمیایرز.سدرمینظربهمهمران،بیمایمندضایتر
(2).باشدداشتهانربیمامانیدریپیامدهارویبرمستقیم



حقوق بیمار

آگاهی دانشجویان پزشکی از منشورحقوق بیمار

آگاهی دانشجویان پزشکی از حقوق بیمار.pdf


حقوق بیمار

منشور گیرنده خدمت بیمار

آیین نامه قانون انطباق

hoghoogh.pdf
قانون انطباق امور اداری و فنی مؤسسات پزشکی با موازین شرع مقدس.pdf


حقوق بیمار
دهگیرنحقوقباجهتهمشرع،موازینوانطباققانوناجرایینامهآیین

قانوناجرایازآنهارضایتوبیمارانبهخدمتارائهجهتدرخدمت
هایدانشگاهتمامبه1380سالدرآموزشیدرمانیمؤسساتدرانطباق

ارکنانکبرخوردورفتارنحوهازبیمارانرضایت.گردیدابلاغپزشکیعلوم
نویمعهایمراقبتدریافتوحریمرعایتنیزوآنهااعتقاداتبهاحترامو
ازهاآنمراقبتیودرمانیاموردرپرستارانوپزشکهمگنیرعایتنیزو

تشکایااکثرگزارشات،اساسبر.باشدمینامهآییناینمحورهایاهم
اینبهاهمیتلذااست؛شدهذکربالامواردازآنهاهمراهانوبیماران

انونقاجرایازبیمارانبیشترچههررضایتوشکایاتکاهشسببمقوله
.گرددمیدرمانیمراکزدرانطباق



رضایت مندی



اصل رضایت مندی

پِلزدرلین.استمهمبسیاربیماررضایتبررسیدررضایتتعریف
نکهایازقبلکنیمدرکرارضایتمفهومداریمنیازماداردتأکید

یترضاسببعواملبرخیچرادهیمتوضیحدرستیبهبتوانیم
یرتأثتحتبیماررضایت.گذاردمیتأثیرآنرویبریاشودمی

؛استمتفاوتفردیهایویژگیومحیطشرایطفرهنگی،عوامل
هایواکنشازبیمارذهنیارزیابی،بیماررضایتکلیبطوراما

ازانتظاراتبینتداخلنتیجهدرکهاستعاطفیوشناختی
.شودمیحاصلشدهارائهمراقبتازبیماردرکوآلایدهمراقبت

(3)



اصل رضایت مندی

بازخورد،"زندگیازرضایتمندی"مفهومگرامثبتشناسیرواندر
.استاشزندگیکلیهایموقعیتهمةازانسانارزیابیوادراکشیوة

.شودمیفراهمانسانبرایهیجاناتمتعادلظهوربازندگیازرضایت
انویثو(قبلیآمادگیبدونوآنیادراکبا)اولیهدستةدوبههیجانات

هباولیههیجانات.شودمیتقسیم(قبلیآمادگیوترژرفادراکبا)
هیجاناتشود؛میصادرانسانزاهاموقعیتبرخیدرغیرارادیصورت
ادرصانسانازهاموقعیتارزیابیازپساولیههیجاناتبرخلافثانویه

.استاکتسابیاصطلاحبهوشودمی



اصل رضایت مندی

مندیرضایتهیجانروانشناسی،نظرازمهمثانویههیجاناتازیکی
تاسپایدارواصیلومثبتهیجانیرضایتمندی.استزندگیاز

.باشدمیپنهانآندرانسانخوشبختیوسعادتمعنایکه
واضطرابکاهشحوادث،مثبتارزیابیومثبترویدادهای
صلحازندگیازرضایتمندیافزایشبازندگیدرغموافسردگی

دیفرهایقضاوتوشناختیهایتجربهبررضایتمندی.شودمی
(4).دارددلالت



اصل رضایتمندی

:تسرّینظریه 

شبخازرضایترویبرزندگیازبخشیکازرضایت
نظریه،ایناساسبر.استمؤثرزندگیدیگرهای

.ددارنتأثیرهمرویزندگیمختلفجوانبازرضایت



اصل رضایت مندی
ایترضخدمات،کیفیتسیستمیءارتقااصلیعناوینازیکی

بیمارستان،دربیمارانبهخدماتارائهدر.باشدمیمشتری
(5).استبرخوردارایویژهاهمیتازمشتریعنوانبهبیمار

وخدماتکیفیتاثربخشیهایشاخصازیکیهمچنین
مندیرضایتبیمارستانی،اعتباربخشیاستاندارددرهامراقبت
هبپرستاریهایمراقبتازبیماررضایت.باشدمیبیماران
لامتسمراقبتسیستماثربخشیوکیفیتمهمشاخصعنوان

یریگاندازهبرایشاخصیبیماررضایتمندیشـود؛میمحسوب
(6).باشدمیهابیمارستانوپزشکانموفقیت



اصل رضایت مندی
بهتوجهیبیصورتدرواستفردسلامتیوجوهازیکیرضایتطرفیاز

ردممنیازبهپاسخکه)خود،رسالتبرخلافبهداشتینظام،مردمرضایت
دافراازایجامعهشرایطیچنیندر.استکردهعمل(استسلامتیبرای
سمی،جمشکلاتبااستممکنبیماراناینتنهانهکهداشتخواهیمبیمار

گریبانبهدستمتعددیخانوادگیحتیواجتماعیاقتصادی،روحی،
.باشندنداشتهخدماتنحوهارائهازرضایتمندیبلکه،باشند

.ندهستخدماتکیفیتدربارةقضاوتبرایشایستهمرجعتنهابیماران
کهباشندداشتهرابرداشتاینخدمتیکهارائدربارةبیمارانهرگاه

دکرادعاتوانمیگاهآناست،فراترآنهااولیةانتظاراتازآنکیفیت
.استکردهارائهکیفیتیباخدماتبیمارستان



اصل رضایت مندی

دماتخازدرمانیبهداشتیمراکزمشتریانعنوانبهبیمارانرضایت
تانیبیمارسخدماتبخشیاثرهایشاخصترینمهماز،بیمارستانی

نجامابههاآنترغیبضمنبیمارانبیشترهرچهرضایتجلب.است
فتپیشرتسریعباعثدرمانیهایدستورالعملموقعبهوصحیح
.رددگمیبیماران،بهبودیعنیآن،اصلیهدفبهدستیابیودرمان

(7)



اصل رضایت مندی
و60دههاواخربهمربوطمندیرضایتحیطههایپژوهشآغاز

هبمدلیکقالبدرپژوهشگرانبرخی.استمیلادی70دهةاوایل
وسماران.اندپرداختهرضایتمندیبرمؤثرعواملازتعدادیبررسی
زاشخصارزیابیودرکبهمنوطراسکونتمحیطازرضایتراجرز

هایخصیصهومحلامنیتپاکیزگی،مانندمحیطیهایویژگی
وکمپل.انددانستهاجتماعیطبقهوسنجنسیت،نظیرفردی

ریگیاندازهبرایشاخصیرارضایتمندیخود،کتابدرهمکارانش
.اندکردهقلمدادذهنیرفاه



اصل رضایت مندی
وفردترجیحاتوهاخواسته(Galster,Hesser)هسروگالستر
.دانندمینارضایتیعاملراواقعیتوآرزومیانشکافمیزان

ایترضنگرشیمدلعنوانتحتمدلیهمکارانش،وفرانچسکاتو
غیرمتسهوکنندمیقلمدادنگرشنوعیرارضایتمندیومطرحرا

وطمحی.دانندمیتأثیرگذارآندررارفتاریواحساسیشناختی،
لقیتپیچیدهساختاریرارضایتمندیپژوهشیدرراجالخانباشی

،شناختیفرایندسهباراآنفرانچسکاتو،همچونوکنندمی
.دانندمیهمراهرفتاریوعاطفی



اصل رضایت مندی
دت،شبهآن،درکواستشخصیبسیارتجربةیکرضایتاحساس
لفیمختعواملتأثیرتحتکهباشدمیفردتفکرطرزبهوابسته
مینه.اوستفعلیانتظاراتوهاواقعیتفرد،گذشتةتجاربازجمله
مختلف،جوامعدررضایتمندیدرککهشودمیموجبمسئله

به،زندگیمختلفهایحوزهازرضایتمندینتیجهدر.باشدمتفاوت
ایترض.استوابستهحوزهآنمختلفهایویژگیازفردیکارزیابی

یبستگمحیطآناساسیویژگیدوارزیابیبهخاص،محیطیکاز
کهمرجعییااستاندارد(2شرایط؛وهاویژگیدرکچگونگی(1:دارد

.گیرندمیقرارقضاوتموردآنبراساسها،ویژگی



اصل رضایت مندی
شرایطازوسیعیطیفازمتأثررارضایتمندیهسروگالستر
بارضایتمندیچونمعتقدندودانندمیذهنیوعینیشدهادراک
هایویژگیتاریخ،آمال،مانندعواملیاست،مرتبطادراک

آنها.هستندتأثیرگذارادراکاینرویشغلیموقعیتوجمعیتی
اینبهدارند؛محلارزیابیازفردیهنجارهایرویبیشتریتأکید
مرجعشرایطوواقعیشرایطبینانطباقعدمکهمعنی

ایترضعدمبهمنجرتواندمی(شدهتعیینپیشازاستانداردهای)
.شود



اصل رضایت مندی
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اصل رضایت مندی

آگاهی و رضایت

مفهوم و معنای رضایت

رضایت/آگاهی و رضایت بیمار قزوین.pdf
باغ نظر مقاله رضایت مهم.pdf


رضایت مندی و
حریم بیمار 



مندی و حریم بیمار رضایت 

.  تشأن و منزلت انسان از اصول اولیه و اساسی حقوق بشر اسحفظ 
(1، ص 1948سازمان ملل متحد، ) 

:1994اعلامیه سازمان بهداشت جهانی در 
وتاسبیمارانسلامتارتقاءدرمهمعاملیمنزلتوشأنبهتوجه

بهداشتی،خدماتبهدسترسیآگاهانه،رضایتحقبودندارا
حقوقاهمازخلوتوحریمحفظواطلاعاتماندنمحرمانه
.باشدمیبیماران



مندی و حریم بیمار رضایت 

یوحریمحفظبیمار،منزلتوشأنبامرتبطمفاهیممهمترینازیکی

.باشدمی

رایبافرادوشدهاشارهبیمارمنزلتوحریمارتباطبهزیادیمطالعاتدر
.اندنمودهاستفادهحریمواژهازمنزلتوشأنومفهومبیان

هایجنبهمهمترینپدیدارشناسیمطالعهیکدر(2002)کووانکوووالش
وکنترلحریم،حفظاحترام،پرستاران،وبیماراندیدگاهازرامنزلت

.کردندذکرحمایت



مندی و حریم بیمار رضایت 

ازمنزلتحفظآنمتعاقبوخصوصیحریمبهنیاز
رداختلالهرگونهکهباشدمیبیماراساسیاحتیاجات

قبیلاززیادیمشکلاتتواندمیآنشدنبرآورده
درکابهنسبتاعتمادسلباسترس،واضطرابافزایش
وپزشکیتاریخچهکردنپنهانپرخاشگری،درمانی،

.باشدداشتهدنبالبهرافیزیکیمعایناتازامتناع



و حریم بیماررضایت مندی 

کردنآشکاربرایراحتیاحساسبهنیازبیماران
وندداررادرمانیومراقبتیتیمبهخودبیماریاطلاعات

درمهماطلاعاتدادنازاستممکنآنهابهاعتمادبدون
اینکهیاکنندخودداریخودبیماریومشکلاتمورد

بیمارانچهارمیکتقریبا.نمایندتحریفرااطلاعات
آنهاحریمکهکنندمیاظهاربیمارستاندرشدهپذیرش

.استنشدهرعایتبیمارستاندر



و حریم بیماررضایت مندی 
وتخلوحریمبهحرمتیبیاحساسبهمنجربسیاریدلایل

ازقبلبرهنگی:جملهازشود؛میمعاینهجریاندربیماران
متیاعضایحضوردربرهنگیپزشک،توسطمعاینهشروع

اطیارتبکهبیماربدنازهاییقسمتبودنبرهنهوپزشکی
.نداردپزشکیمعاینهبه

بینعنوابه،درمانتیماعضایبابیمارجنسیسنخیتعدم
.شودمیتلقیبیمارانوخلوتحریمبهحرمتی



و حریم بیماررضایت مندی 

یاتعرضازشدنعاریعنوانبه(private)خصوصیحریم
حفظ.استشدهمعنیافرادشخصیزندگییااموردراختلال

ازاییدامنهودادهمنزلتونأشبیمارانبه،خصوصیحریم
بهدکنمیایجادبیمارودرمانیپرسنلبینرامتقابلاعتماد

وجسمیسلامتسمتبهرابیمارایمن،محیطیکطوریکه
ازوازودترترخیصوبهبودیدرتسریعسببودادهسوقروحی

.شودمیبیمارستان



و حریم بیماررضایت مندی 
نگرششدمشخصهمکارانوجامخانهبازاریزینبپژوهشدر

.تاسبودهمتوسطحددرخصوصیحریمحفظبارابطهدربیماران
آمدنبوجودبهمنجرزمینهایندرکافیآگاهیعدماستممکن

ازارانبیمدیدگاهبودنپایین.باشدمتوسطسطحدردیدگاهاین
وآگاهیعدمبهمربوطاحتمالاًعملاتاقدرخصوصیحریمرعایت

ستانیازوبودهعملاتاقدرفعالیتهایویژگیازکافیشناخت
لایاعتمنظوربهلذا.شوداندیشیدهتدبیریهاآنآشناییجهت
رایبنامطلوبشرایطایجادازجلوگیریوکارکنانوبیمارروابط

درنانکارکوبیماربرایآگاهیافزایشزمینهبایستمیبیماران،
.شودفراهمرابطهاین



و حریم بیماررضایت مندی 

حریم در دندانپزشکی

حریم نظریه داده بنیان

شآن بیمار در دندانپزشکی.pdf
حریم بیمار نظریه داده بنیان.pdf


رضایتمندی و
مراقبت معنوی



و مراقبت معنوی  بیماررضایت مندی 

ابعادکناردرکهباشدمیسلامتبعدجدیدترینمعنویسلامت
اجتماعیسلامتوروانی،جسمیسلامتهمچونسلامتیدیگر
سببتواندمیمعنویسلامتیدراختلال.استگرفتهقرار

زندگیمعنیدادندستازوافسردگیروانی،هایشفتگیآ
(10).شود



و مراقبت معنوی  بیماررضایت مندی 
زیستی،موجودیعنوانبهانساننگر،جامعمراقبتالگویدر

ویازمراقبترونددروشدهگرفتهنظردرمعنویوروانیاجتماعی،
بروبودهپویاابعاداینزیرا،شودمیتوجهاووجودیابعادتمامیبه
مینارمغابهراسلامتیهمکناردروگذارندمیتأثیریکدیگربر

.آورند
درانسانمعنویبعدابعاد،اینبیندرکهدهدمینشانشواهد

دراین.گیردمیقرارتوجهموردکمتردرمانیبهداشتیمراقبتهای
بهتواندمیوکندمیاحاطهراانسانمعنوی،بعدکهاستحالی

.گرددتعریففردهرسلامتیورفاهدرمنسجمبعدیکعنوان



و مراقبت معنوی  بیماررضایت مندی 
واقعدر.یابدمیبیشتریاهمیتمعنویاتبهتوجهبیماری،وبحراندوراندر
رایبفرصتیتواندمیاینوشوندمیآشکارترمعنوینیازهایدوران،ایندر

ستارانپربستری،دورانطولدر.باشدپرستارانتوسطمعنویمراقبتتأمین
نایرو،اینازشوند،میپذیرفتهخودبیمارانخصوصیقلمرودرراحتیبه

ماهیتبهتوجهبا.کنندارزیابیراآنانمعنویمسائلکهدارندراامکان
سایرزامراقبتازترپیچیدهبیمارانمعنویبعدازمراقبتمعنویت،انتزاعی

بتمراقمسئولاخلاقیوایحرفهلحاظازپرستاراناین،وجودبا.استابعاد
وهافعالیتصورتبهمعنویمراقبت.باشندمیخودبیمارانمعنویبعداز

نوی،معزندگیکیفیتارتقاءباعثکهشودمیتعریفمراقبتازروشهایی
.شودمیمعنویعملکردومعنویسلامت



و مراقبت معنوی  بیماررضایت مندی 
تعادل)معنوی،سلامتاسترس،بهفردپاسخبرمعنوی،مراقبتانجام

وتمامیتاحساس(معنویواجتماعیروانی،جسمی،جوانببین
بتمراقارائه.داردمثبتتأثیردیگرانبااوارتباطبهبودوتعالی

کاهشوآسایشموجبتواندمیویخانوادهوبیماربهمعنوی
کاهشافسردگی،بهابتلاکاهشروانی،آسودگیجسمانی،دردهای

ترعمیقارتباطامیدواری،افزایشبهبودی،سرعتافزایشاضطراب،
ژوهشپیکنتایج.شودزندگیدرمعناوهدفایجادوپرستاروبیمار
درآموزشیکنونتاپرستارانازچهارمیککهاستدادهنشان
توانایی%40واندنکردهدریافتمعنویمراقبتومعنویتبارابطه
.دانندمیضعیفمعنویمراقبتارائهبـرایراخود



و مراقبت معنوی  بیماررضایت مندی 
ویمعنویهازنیاشدنآوردهبربهننداتومیریزتمااقدامنجاابارانپرستا

.نمایندکمکرانبیماعاطفی

.نمایندآوردهبرهمدلانهونهزالسود،موقعبهرارانبیمایهازنیاـلفا
وعاطفیئلمسابهسحساشکلبهنمادرتخلاامدوتمایشاآزمتماـب
.دشودادهتوضیحکننده،حمایتگیریتصمیمیندافر
بهنسبتعاطفیهمدلانهحمایت،مشخصرطوبهدرمانتیمرکنانکاـج

.دهندننشادخوازرانبیما
برآوردهرمنظوبهوموجودمنابعسازیهماهنگبرایدرمانتیمکارکنانـد

.نمایندریهمکاهمبارانبیمایهازنیازیسا
.نداربگذامحترارانبیماخصوصیئلمساحفظبهدرمانتیمکارکنانــه



و مراقبت معنوی  بیماررضایت مندی 
نمازهربهنسبتری،بیمانمازدرمذهبیداتعتقااقعوادر
کنندمیاپیدیبیشترهمیتاشخصیندگیزازییگرد

منجااجهتزملاتمکاناادیجااومذهبیاصولحفظبنابراین
درربیمامذهبییهازنیاساختنفبرطرومذهبیلعماا

وریضروزملایمرا،باشدمییبسترنستاربیمادرکهقعیامو
.ستا

ظایفوازنکهآبروهعلارانبیمابهمذهبیقبتامرئهارا
دروتساربیماقحقوءجزد،شومیبمحسوههنددقبتامر

.استشدهیادآنازمهموشرعیوظیفهیکعنوانبهدین



و مراقبت معنوی  بیماررضایت مندی 

ستاکافیای،حرفهوعلمیجنبهازمذهبی،هایمراقبتارائهدر
قبتامربهزنیاباطتبااردرمریکاآریپرستانجمناکهنیمابد

وستادهنمودپیشنهارا"حیروجرز"ریپرستاتشخیص،مذهبی
خلهامدانبعنوراحیروحمایتونیرواضعیتودبهبو،میدادیجاا

(9).استگرفتهنظردرتشخیصاینایبرریپرستا



و مراقبت معنوی  بیماررضایت مندی 

فتهگرنادیدهپرستارانتوسطاغلبمعنوی،مراقبتوجوداینبا
ارائهموانع.استشدهبیانآنبرایمتفاوتیعللوشودمی

عدم،نقششفافیتعدمشاملپرستاراندیدگاهازمعنویمراقبت
مهارتودانشعدمومعنویمراقبتاهمیتشناختنرسمیتبه

توجهردموهاقبتامریهارادرارههموکهمهمیمسأله.استکافی
جلبوقبتامریهارابمطلوکیفیتبهستیابیدد،گیرمیقرار

هایمسئولیتازیکیمراینا.باشدمینشوندگاقبتامرضایتر
.استدرمانیبهداشتیهایحرفهدرشاغلکارکنانومدیران
.باشدمیمعنویمراقبتارائهدرگاماولینبودنمعنوی



و مراقبت معنوی  بیماررضایت مندی 
درهـکنقشیدرکباوفردانسانیبعدعنوانبهمعنویتاخیرهایسالدر

برآوردهدرکمک.استآوردهدستهـبراایفزایندهتوجه،داردبهبودی
مراقبتاساسیعنصرآنهاهایخانوادهوبیمارانروحینیازهایشدن

وهانگرش،اـهارزشازایمجموعه،معنویت.استشدهشناختهبالینی
فردزندگیویابدمیارتباطبرترهستیباکهاستشدهدانستهامیدهایی

بهرافردکهاستمرتبطزندگیازتجاربیباویژهبهومیکندهدایترا
مورددر(Naranyasamy)نریانسامی.رساندمیقطعیتعدمآستانه

مـهیکدیگراـبنکتهدورـبمحققانرسدمینظربه:گویدمیمعنویت
دوموهستندمعنویموجوداتیانسانهاکهایندربارهاول:هستندرأی

.بهبودیومعنویتبینارتباط



و مراقبت معنوی  بیماررضایت مندی 
برمعنویتتأثیرنظرازمنابع،زـنیبهبودیومعنویتمورددر

وآنباسازگاریوتغییراـبمقابلهتوانایی،یافتنبهبودقدرت
پرستاریتعریفبا.دارنداجماعبیماریوسلامتبامرتبطحالات

پرستارانانجمن)انسانیهایپاسخدرمانوتشخیصمفهومبه
بیمارانبراینیزرامعنویمراقبتشرایطبایدپرستاران(آمریکا

کوپلوماکیازلـنقبهکاوندیشودـوجنـایبا.آورندفراهمخود
(Kuppelomaki)رامعنویهایمراقبتپرستارانیکه:میگوید

کهآنهاییوهستنداقلیتدرمیکنندحمایتآنازوفراهم
.نمیکنندثبتراآندهندمیارائهمعنویمراقبت



و مراقبت معنوی  بیماررضایت مندی 

توجههـکوردـمایندر،پرستاریدرصورتهردر
هامراقبتمتندرفردمعنویابعادبهبایدبیشتری

هـکچندهر؛داردوجودعمومیتوافقبگیردصورت
(11).استشدهانجامآنمورددراندکیتحقیقات



و مراقبت معنوی  بیماررضایت مندی 

،بهداشتوزارتطرفازشدهاعلاموظایفشرحعلیرغممتدسفانه
هایآموزهومعنویمراقبتمورددرپزشکیآموزشودرمان
هایدورهبرگزاریوپرستاریهایردهتمامتوسطبیمارانمعنوی
ه،آمدعملبهتحقیقاتاساسبرپرستاران،برایپزشکیاحکام

بتمراقارائهموانعبیشترینجزءشرعیاحکامازناکافیاطلاعات
.شودمیمحسوببیمارانبهمذهبیهای



رضایت مندی و مراقبت معنوی

ارائه مراقبت های مذهبی به بیماران بستری

ارائه مراقبت های مذهبی به بیماران بستری.pdf
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